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E com muita satisfacdo que apresentamos o relatério de gestao
do triénio 2020-2023, um periodo desafiador, mas também de
muitas conquistas para a cooperativa. Utilizando o conceito de
sustentabilidade e semeadura, faremos essa analogia para ex-
pressar o nosso caminho até aqui.

Para alcancar os resultados esperados, foi preciso preparar o solo
l4 atrds, quando tivemos que aplicar o orgamento global para nos
mantermos de pé, cumprir o Plano de Saneamento apresentado a
ANS e fortalecer nossa presenca no mercado. Quando assumimos
a gestdo, acreditamos, fielmente, que poderiamos transformar a
cooperativa em um modelo de exceléncia e inovacao.
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A partir dai, comecamos a plantar nossas sementes. Foi necessd-
rio revisar os processos e estratégias. Assim, reformulamos a go-
vernanga corporativa, o estatuto social e o regimento eleitoral
para adequar aos anseios do quadro societdrio a fim de garantir a
transparéncia e eficiéncia necessdrias para a condugao do nosso
negacio.

Além disso, elaboramos um mapa estratégico que norteou as
acoes e metas do triénio, garantindo que estivéssemos todos na
mesma pagina e trabalhando em prol dos mesmos objetivos.

Com o solo preparado e a semente plantada, pudemos entdo
colher os frutos. E que colheita! Realizamos uma série de acoes
que visaram valorizar o trabalho médico, como o reajuste do valor
de consulta e de SADT, que ha muito tempo era esperado pelos
cooperados. Criamos o Unimed para Vocé, um programa que
cuidou da saude de milhares dos nossos clientes de forma huma-
nizada. Através de um trabalho politico junto a Federacdo da
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Bahia, conseguimos encerrar o acordo operacional com a Unimed
Nacional que onerava bastante a nossa cooperativa.

Nosso comprometimento com as transformacOes sociais se
baseia no 7° principio do cooperativismo, o interesse pela comuni-
dade. Realizamos diversas acdes para ajudar a populacao da nossa
regido, incluindo o Famus, um evento importante para o pequeno
artista e também no periodo da pandemia, promovemos uma gin-
cana solidaria. Para ajudar as familias baianas afetadas pelas en-
chentes, mobilizamos cooperativas de outros segmentos para
criarmos o “Coopera Sudoeste”, que arrecadou quase 500 mil
reais, proporcionando a construcdo de casas e a compra de ali-
mentos, produtos de higiene e itens de mobilidrio. Doamos absor-
ventes para mulheres de baixa renda em uma acdo de combate a
pobreza menstrual. Também distribuimos livros infantis para
criancas de escolas da rede publica de ensino e muitas outras
agoes das quais nos enchem de orgulho.

Como uma semente que é plantada com cuidado e dedicacao,
nossas acdes foram fundamentadas em valores cooperativistas e
comprometimento com nossos cooperados e clientes. Cada passo
foi dado com muito zelo e respeito a nossa missao, visao e valores.
Porém, como toda semeadura, enfrentamos diversos desafios. A
pandemia da COVID-19, o alto custo assistencial, um reajuste ne-
gativo da ANS e outros obstdculos se apresentaram pelo caminho.
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Com o trabalho arduo e dedicado de toda a equipe, conseguimos
superd-los e chegamos aos resultados e solucdes que hoje pode-
MOS comemorar.

Tudo isso gerou frutos valiosos para nossa cooperativa, como a
saida da direcao fiscal, o aumento da remuneracao dos coopera-
dos, resultados financeiros positivos no triénio e a consolidagao
de nossa visao de futuro de ser uma cooperativa ainda mais forte
e confidvel.

Agora conquistamos o nosso hospital proprio, um projeto que visa
garantir a sustentabilidade e o sucesso da nossa cooperativa a
longo prazo. E uma prova concreta da nossa capacidade de supe-
racao e da nossa visao de futuro. O Hospital Unimed representa
um importante salto em qualidade de atendimento e em susten-
tabilidade financeira para a cooperativa.

Sabemos que ainda ha muito a fazer, mas temos a certeza de que
estamos no caminho certo.

Por fim, gostariamos de agradecer a todos os cooperados, coope-
radas e colaboradores pelo empenho e dedicacao durante este
triénio. Estamos confiantes de que, juntos, continuaremos a
semear frutos cada vez mais significativos para a Unimed do Su-
doeste.




Unimed 4%

Sudoeste
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Mapa Estrat

Missao: Promover o trabalho médico e a salide de forma sustentdvel, com qualidade, inovacao, ética e responsabilidae social.

Visdo: Reconquistar a confianga de seus cooperados e clientes pela sua solidez e exceléncia dos servicos prestados até 2023.

Perspectiva

Perspectiva

dos Clientes

dos Processos

Aumentar em 20% a

Metas Globais remuneracao do cooperado
em 2020.
Desospitalizar Atingir no Atingir, no
85% dos maximo 5% de maximo 78% de
internados ha glosas de Sinistralidade
mais de 7 dias. intercambio. até 2023.
Alcancgar 3 mil Atingir 45 mil Reduzir a evasao
clientes em vidas até 2023 de clientes a no
PPS até 2023. maximo 2% da
carteira.

Alcancara Implantar a Padronizar
acreditacao RN 443 até Materiais e
da RN 452 até 2021. Medicamentos.
2023.
Implantar o Alcancar 90% Alcangar 90%
Programa de do indice de do indice de
Gestao de Pessoas Satisfacdo dos Satisfacao dos
por Competéncia. Colaboradores. Cooperados

EQUIDADE - TRANSPARENCIA - PROFISSIONALISMO - RESPEITO - CUIDADO

Obter 15% de Resultado
Liquido no triénio.

Manter, no
maximo, 10% de
Despesas
Administrativas.

Adequara
rede de
atendimento
nas cidades
alvo.

Revisar
Pacotes de
Procedimentos

Implantar a
Governanca
deTI.
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Remunerar as consultas
no valor de intercambio

Aumentar a
rentabilidade das
aplicagbes: 107%
de CDI em 2020

Alcancar 85%
de Satisfacdo
dos Clientes
até 2023.

Reduzir o
Contencioso em
30%. Periodo:
Dez/19 a Dez/20

Implantar
programa de
Qualificacdo dos
Prestadores.

até 2023

Recuperar 10%
dos processos
que temos a
nosso favor até

2023.

Implantar
Marketing de
Performance.
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As sementes de aprendizado sdo responsdveis por
germinar acoes que mantenham o capital intelectual
da cooperativa com elevado grau de engajamento,
satisfacdo e produtividade.




Satisfacao do
cooperado
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Perfil do cooperado
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Pesquisa de
satisfacao

A pesquisa de satisfacdo com o cooperado
é uma iniciativa fundamental na busca por
exceléncia e melhoria continua da Unimed
do Sudoeste. Afinal, é nosso objetivo ga-
rantir que a cooperativa atenda as expec-
tativas e necessidades dos associados.

Neste sentido, a pesquisa foi realizada por
meio de questionario online, no qual obti-
vemos 103 respondentes, avaliando a sa-
tisfacao do cooperado com 0s servicos,
comunicacao e gestdao da operadora.

Qual o seu sentimento
atual como cooperado?
103 respostas

® Valorizado
@ Desvalorizado

Na primeira pesquisa, reali-
zada em 2020 jid haviamos
atingido a meta estabelecida,
ainda assim, continuamos
com esmero para atingir indi-
ces ainda melhores e chega-
mos ao final do triénio com 7
pontos percentuais a mais,
ultrapassando a meta.
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971%

de satisfacao
L gmmmn ) dos cooperados!

Meta

ESTRATEGICA

90% DE SATISFACAO
DO COOPERADO
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Relacionamento
com o cooperado

Valorizar o cooperado, esse é o plano. Seguindo essa mdxima, a
Unimed desenvolve diversas acoes com o intuito de estreitar o rela-
cionamento com 0s seus membros.

Por isso, nds temos uma célula exclusiva para atender o cooperado.
E uma iniciativa importante que oferece aos médicos uma forma
direta de entrar em contato com a operadora e ter suas demandas,
solicitacGes e duvidas resolvidas de forma personalizada.

Em 2022, a célula foi responsdvel por atender a 404 demandas dos
cooperados, um aumento de 50% de atendimentos em comparagao
ao ano anterior, com 264 solicitacoes. Tais dados certificam a atua-
¢do da drea que tem o objetivo de atender exclusivamente o coope-
rado de forma rdpida, assertiva e disponivel para o dono do negdcio,
promovendo o didlogo com proximidade, transparéncia e equidade.

Unimed £

404

demandas

386

resolvidas

18 em aberto
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Dedo de Prosa
com a Diretoria

O “Dedo de Prosa com a Diretoria" € uma ac¢do que
permite a troca de informacgdes entre a diretoria exe-
cutiva e os cooperados em um ambiente aberto ao
debate e descontraido.

Na ocasiao, a diretoria recebe os cooperados sortea-
dos da semana para conversar sobre os rumos da
Unimed e também ouvir e esclarecer possiveis duvi-
das dos médicos cooperados em relacdo aos assun-
tos diretamente relacionados a cooperativa.

Em 5 edicoes de Dedo de Prosa tivemos a participa-
¢ao de mais de 40 cooperados.

A edicao especial do Dedo de Prosa que aconteceu
no Hospital Unimed a fim de apresentar a nova es-
trutura aos cooperados e sanar todas as duvidas per-
tinentes ao assunto, contou com a presenca de 53
médicos em uma Unica edicao.
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Acoes de endomarketing

com o cooperado

As acoes de endomarketing sdo essenciais para aprimorar a
integracao, o engajamento e a satisfacao dos cooperados. Em
2022, a Unimed do Sudoeste realizou algumas a¢oes como o
Dia das Maes, Dia dos Pais, Dia do Médico, aniversario da
Unimed, S3o Jodo, Més da Satde e o Dedo de Prosa.

Esses momentos sdo importantes porque mostram que a coo-
perativa valoriza o médico cooperado n3ao apenas como pro-
fissionais, mas também na vida pessoal.

Reuniao dos conselhos
em conjunto

As cooperativas sdao organizagoes que buscam a unido e a co-
laboracdo de seus associados para alcancar objetivos comuns.
Pensando nisso, a Unimed do Sudoeste realizou reunidao dos
conselhos em conjunto.

Essa reunido é uma oportunidade para que os membros dos
conselhos aprendam mais sobre a cooperativa, suas opera-
coes e os desafios que enfrentam. Além disso, promove a
transparéncia, a colaboracao e participacao ativa dos conse-
lheiros na tomada de decisGes estratégicas.
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Satisfacao do
Colaborador

Endomarketing

A cultura de uma empresa é composta por
um conjunto de valores, crencas, comporta-
mentos e praticas que guiam o modo como
a empresa funciona e como seus colabora-
dores se comportam. Nesse sentido, a
Unimed do Sudoeste realizou acoes de en-
domarketing durante o ano, utilizando o
conceito “Vivencie nossa cultura”.

Dessa forma, ao internalizar a cultura da
Unimed nos colaboradores, a empresa cria
um ambiente de trabalho mais coeso e
alinhado aos seus objetivos estratégicos.

Maio: Gincana de
Aniversario da Unimed
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Durante o ano: Comemoragao
dos aniversariantes do més
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Pesquisa de

satisfacao
36%
Satisfeito META
90%
2023
10%

Insatisfeito

Clima
organizacional

s 90%
o

satisfeito
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Mudanca dos postos de trabalho e
ambiente de convivio dos colaboradores

Como uma das acles propostas como resposta a Pesquisa de
Clima Organizacional realizada em 2021 e seguindo as orien-
tacoes do PGR - Programa de Gerenciamento de Riscos, a di-
retoria aprovou a reforma dos postos de trabalho do nosso
atendimento, area de mercado, administrativo e copa, com o

objetivo de tornar o ambiente mais seguro e agradavel.
A reforma tornou a Unimed do Sudoeste mais bonita, moder-

na e a escolha do modelo de Open Space (Espaco Aberto),
trouxe varios beneficios:

Comunicacgao fa- Reducao de Promocao do Facilidade de
cilitada, jd que o conversas Trabalho em modificagao
espaco dessa informais, equipe, pois de layout,em
forma possibilita conhecida todos podem casode

uma comunicagao como “radio participar para necessidade.
rdpida e interacao corredor”; resolucdo de

entre as areas;

problemas;



Comissao Interna de Prevencao e

Acidentes (Cipa)

Desde janeiro de 2022, em decorréncia das alteracdes na le-
gislacdo sobre a seguranca e salide ocupacional, nosso plano
de acdo para saude e seguranca segue o Programa de Geren-
ciamento de Riscos (PGR) conforme a NR 01.

Uma das medidas adotadas foi a criacao da Comissao Interna
de Prevencdo de Acidentes (CIPA), que foi constituida por
meio de eleicdes de funcionarios e indicacbes da empresa.

A CIPA realiza reuniées mensais para discutir questoes rela-
cionadas aos riscos no ambiente de trabalho, acompanhar o
PGR e planejar acbes preventivas e corretivas com o objetivo

de prevenir acidentes e doencgas relacionadas a atividade
labora, conciliando o trabalho com a preservacao da vida e
promocao da salde dos colaboradores.

Além disso, a CIPA organizou a primeira Semana Interna de
Prevencdo de Acidentes do Trabalho (Sipat) na Unimed do Su-
doeste. Durante o evento foram realizadas palaestras abor-
dando temas diversos, como saude e seguranca do funciona-
rio no ambiente de trabalho, satide mental dos trabalhadores
e prevencao e combate a incéndios.

Membros da CIPA:

REPRESENTANTES DOS EMPREGADOS

TITULARES SUPLENTES

Wesley Souza da Silva

Thiago Santos Souza Lima

REPRESENTANTES DO EMPREGADOR

TITULARES SUPLENTES

Gleydson Gomes Lima Carlos Danilo Oliveira Silva
Ana Marta Novais Caique Ramos Carvalho

Su Ellen Fernandes Ednaldo Oliveira
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Descricao de Cargos

Qualificar a gestdo de pessoas e atingir o equili-
brio entre o que os profissionais sdo capazes de Total ndo

finalizadas até

15% / 12/2022

oferecer e as necessidades e objetivos da coope-
rativa.

Este é um dos objetivos do nosso RH. Para tanto,
realizamos a descricdo de cargos e salarios.

D Dos 117 cargos mapeados na Unimed Sudoeste,
99 foram descritos. Os 18 restantes serao mape-
ados e terdo seus descritivos finalizados ainda no TOtGl de
a primeiro trimestre de 2023. descrigaes
- realizadas




Assessment - Mapa do Perfil
Comportamental

A principal referéncia do Assessment (Avaliacdo) Desde junho de 2021, aplicamos o Assessment
é a metodologia DISC, que se baseia na identifi- para todos os novos colaboradores e, especial-
cacao da personalidade. Nela, existem quatro mente, para toda a equipe de lideranca (30 lide-
principais tendéncias comportamentais: domi- res), o que tem feito toda a diferenga em proces-
nancia, influéncia, estabilidade e cautela. SOS COMO:

Isso gera beneficios como:

Ajudar a estabelecer crité- Avaliacao dos candidatos
rios objetivos para futuras nas selecoes de pessoal (in-
contratacoes; ternas e externas)

Fonte de informagdes para a cons-
Avaliar o desempenho trucdo do PDI (Plano de Desenvolvi-
dos colaboradores; mento Individual) dos colaboradores

Base para a constru¢do das
acoes do Programa de Desen-
volvimento de Lideres

Criar planos de
carreira;

Fazer com que o proprio cola- Construcao da cultura de
borador conhega seus pontos e s

fortes e suas fraquezas.




Treinamento e Desenvolvimento

@® Aumento no Incentivo da Cooperativa

na Educagao e Capacitagao; ® Investimentos realizados

@ Os investimentos estavam @® Controle dos Investimentos; em cima dos resultados
SuSpensos; das Avaliacoes de Des-
b @® Planejamento para 2023 (LNT - Le- empenho g
@ Nao havia regulamentagao vantamento de Necessidades de Trei- '
nem controle. namento)'

® Elaboragdo do Manual de Edu-
cacao - Regulamentacao;

@® Treinamento especifico para o Atendi-

mento ao Cliente;
@ Retorno dos investimentos, inclu-

: : : @® TOP Lider - Programa de Desenvolvi-
sive apara a equipe de lideranca.

mento de Lideres;

@® Cronograma de treinamentos Internos
e Externos de acordo com a LNT.




Investimento em capacitacao

O primeiro passo que demos para balizar o investimen-
to em Treinamento e Desenvolvimento foi elaborar o
Manual de Educacdo e Capacitacdao, onde regulamen- 12% @%
tamos todos os critérios, valores e regras para maior 70/

controle do investimento. Y

o
| o 27%
Os tipos de capacitacbes estdo entre: congressos,

cursos, graduacdo, MBA, pds graduacdo, semindrios e
treinamento.

O total investido foi de R$ 137.344,23, o que representa
uma média de RS 624,29 por colaborador. Investimento
que é feito por meio de verba do Fundo de Assisténcia 360
Técnica, Educacional e Social (Fates), ou seja, ndo inter-
fere no desempenho econémico-financeiro da coope-

rativa. 6%

- Semindrios

- Congressos

« Cursos

- Graduacao

- MBA

« P6s Graduacdo

e Treinamento




Programa de Treinamento e
Desenvolvimento de Lideres

G(G%:DTQP
LIDER

» Gente que cuida de gente

O projeto engloba acdes diversas para capacita-
cao das nossas liderancas de nivel tético e estra-
tégico, munindo-os de conhecimentos e ferra-
mentas ferramentas relacionadas a gestao, forta-
lecendo a cultura de que gestdo de pessoas é
missao de todos os lideres e ndao apenas uma
funcao de RH.

dos PDlIs

Abertura -
Mini Workshop

=\

Avaliacao dos
resultados das
acoes

Aplicacao do
Assessment/Elaboracao

Feedbacks -
Apresentacao dos
PDIs para os lideres

Criacao/Execugao do crono-
grama de treinamen-

tos/acoes coletivas e disponi-
bilizacdo de cursos e acoes
individuais
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Reestruturacao das areas

Confira as mudancas e reorganizacao de algumas
areas da cooperativa em 2022.

Como ficou? Resumo:

Rosania que era gerente
Administrativo/financeiro vai
gerir exclusivamente o
financeiro, sendo a responsavel
Rosania Maia pelo: Nucleo de Cobranca
(Nucob), financeiro e como
> GCerente novidade o intercambio que
Financeiro passa a integrar a area.

O intercambio, que era separado em trés setores diferentes, passa a in-
tegrar uma Unica drea, a fim de melhorar a gestdo. Dessa forma, o inter-
cambio fica entendido como um negdcio ja que é ponto importante no
resultado da cooperativa.
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Como ficou?

Resumo:

Romarco assume o Administrativo,
gerenciando os setores de compras,
contratos, protocolo, servigcos gerais,

~Romarco Coelho manutenc¢ao e nucleo DML.

> GCerente
Administrativo

O nucleo DMI é o setor responsavel pelas compras de OPMEs e medica-
¢oes de alto custo. A mudancga visa melhorar o processo para promover
economia com negociacdes estruturadas, assim o resultado efetivo da
equipe serd melhor administrado.
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Como ficou? Resumo:

Carlos foi contratado para
reformular a contabilidade e
transforméa-la numa
controladoria. Ele atua hé 14 anos
no sistema Unimed, acumulando
experiéncia tanto em operadora
quanto em hospitais proprios.
Carlos Souza Atuando inclusive em Unimeds de
grande porte como Unimed

K» Controller Uberaba.

A controladoria é responsdvel por gerenciar e controlar as finangas e os
recursos da empresa, garantindo a sustentabilidade financeira e a maxi-
mizacao dos lucros. No caso de cooperativas que sdao operadoras e pos-
suem hospital préprio, a controladoria desempenha um papel ainda
mais crucial. Por meio da gestdo de custos, controle de faturamento e
recebimentos, monitoramento da qualidade e eficiéncia dos servicos,
bem como andlises financeiras para identificar oportunidades de me-
lhoria e investimentos estratégicos.




Como ficou?
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o Fabiana Campos

> Gerente
de Operacgoes

Resumo:

A area de Operacoes, liderada por
Fabiana, fica, a partir de agora,
composta pelos setores de contas
médicas e auditoria em saude.

A auditoria em salde atua em trés etapas: prévia, concorrente e retros-
pectiva (de contas), por isso a mudanca permite distribuir melhor as ati-
vidades na equipe, propiciando maior capacidade de gerenciamento do

custo assistencial.




Resumo:

Jéssica Lopes A : 2
Jéssica fica exclusivamente com a

geréncia de Relacionamento com o
Cliente, sendo responsavel pelo
atendimento presencial (sede e
nucleo), call center e whatsapp.

> Gerente
de Relacionamento
com o Cliente

»

3 qur-

Ja o Relacionamento com a Rede
Luiz Henrique fica sob a responsabilidade do
Gerente Gerente Luiz Henrigue.

de Relacionamento
com a Rede

Com o intuito de aumentar a resolutividade das demandas estratégicas
de rede e também das necessidades dos prestadores, a area de relacio-
namento com a rede também foi reestruturada. E uma nova fase que se
inicia no setor a fim de percorrer uma longa jornada rumo a exceléncia.
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Governanca

Sistema de Gestao Tasy

O Tasy Philips é um software de Gestdao em Saude que existe ha
mais de 20 anos no mercado. Um software completo e integrado,
que permite gerenciar com eficacia todas as atividades adminis-
trativas, financeiras e operacionais.

Além disso, o sistema
Com aimplantacdo do Tasy, varios sistemas foram substituidos na gera vantagens como:
cooperativa e apenas o Tasy e o Voxis continuaram operando,
além de uma licenca da area financeira-contdbil que foi mantida
para ser possivel realizar consultas. + Eliminacao de retrabalho;

« Aumento de produtividade;

» Seguranca da informacao;

Mais de 70 mil reais foram economizados em 2022.

Ja em 2023 teremos uma economia de 471 mil reais anuais! « Fluidez nos processos;

E a partir de 2024, a reducdo sera de quase meio milhdo anuais!

« Aumento da velocidade da

tomada de decisao.
A reducao representa 73% destas despesas
com incontaveis melhorias de governanca e compliance!




Boletim de Ocorréncia
TOTAL

Outra importante mudanca vinda com o Tasy foi o Bole- s

tim de Ocorréncia. O uso da ferramenta possibilita que
os gestores, em um Unico local, acompanhem todas as
demandas do setor e registrem oficialmente as deci- 2000
soes tomadas.

2500

1500
Com isso, as falhas de comunicacao sao reduzidas, a
rastreabilidade das atividades é aprimorada e a eficién- 1000
cia das dreas fornecedoras é mensurada. Tudo isso pode

ser feito dentro do sistema de gestao da empresa, eli- e
minando a necessidade de e-mails desnecessarios e 172
i ’ 0 - -
perda de memoria nas tratativas. EM ABERTO RESPONDIDOS ENCERRADOS TOTAL

9 3 O/ e SReSintlale=Hl O Objetivo é
O solucionadas chegar a 100%




Gestao de
Chamados abertos em 2022 dos chamados foram resolvidos dentro

do tempo de soluc¢do definido pelo SLA.

2021 2020

8 9 O/ de melhoria na O Objetivo é
O eficiéncia do SLA chegar a 90%

Unimed £
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Reestruturacao de

Rede Logica o;__T: K@T

—0

A reestruturagdo da rede ldgica inclui investimento em equipa- (o)

mentos de rede, cabeamento, implementagdao de novos protoco- |

los de rede, configuragao de politicas de seguranga e o ajuste da | |
arquitetura de rede para atender as necessidades do negdcio. )

Os beneficios sao:

« Melhor desempenho da rede;

« Maior confiabilidade;

« Protecdo dos dados e privacidade dos usuarios;
- Otimizacao do custo;

« Maior flexibilidade e adaptabilidade as mudancas.
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RN 518 (443)

Estratégica

Processos

Auditorias o
de Negdcio

Controles
e Testes

Gestdo de

Sudoeste




3 . Unimed £
A Resolucao Normativa dispde sobre adoc¢do de praticas minimas

de governanga corporativa, com énfase em controles internos e
gestdo de riscos, para fins de solvéncia das operadoras de plano
de assisténcia a saude.

Estar em conformidade com o ambiente
regulatorio traz vantagens competitivas como:

N\ Reduzir
0 > Q 0S custos;
Aumentar a
\ » : confianca
‘ : dos benefici-
N

Influenciar o

momento de

escolha na

contratacao

da operadorg; Prevenir

perdas através

do gerencia- Q

mento de
riscos; {
Fortalecer os

|
|

controles
internos;




A Norma obrigou as operadoras de satide a se
adequarem até o dia 31 de dezembro de 2022,
contudo, a Unimed do Sudoeste, se antecipou e
em novembro de 2021, realizou uma auditoria
prévia com a BAUER, a fim de analisar quais pro-
cessos estavam em conformidade e quais preci-
savam de melhorias.

Foram realizadas melhorias com o objetivo de
tornar todos os relatérios conformes, que passa-
rao por nova auditoria.

A

> o ise
A auditoria avaliou 28 relatorios

86% dos relatorios estavam J

em conformidade

Apenas 4 relatorios vieram @
com observacao de melhorias




RN 518 impacta
margem de solvéncia

No passado,o calculo da margem de solvéncia desconsi-
derava a gestdo da operadora. Com a evolugao normati-
va, houve um olhar para o tipo e o tamanho do risco ao
qual as operacOes estao expostas, de maneira que,
quanto menor o risco, menor o valor financeiro a ser de-
positado na reserva técnica, o que se torna relevante,
uma vez que esse valor provém da liquidez da empresa.

Desde o inicio da atual gestdo, a Unimed Sudoeste dire-
cionou sua atencdao para os controles internos e a
gestdo de risco. Hoje, com a RN implantada, temos um
desconto na exigéncia da margem de solvéncia.

Reducao

de aproximadamente

25%:.

de subscrigao

Com a RN o resultado do risco de subscricdo, que é o risco assumido pelas
operadoras ao aceitar novos beneficiarios, seria de RS 12.072.412,04, por exemplo,
passou a ser RS 9.199.648,68, representando uma

reducao de mais de 2.8Mi.




Unimed £
e —

A resolucao normativa estabelece critérios para a acre-
ditacdo de operadoras de salde e visa melhorar a
gestdo destas, garantindo vantagens, otimizando pro-

cessos e melhorando a experiéncia do beneficidrio. @ @

Gestao Organizacional Gestdao em Salde
78 itens 40 itens

Dimensao |

' 5 46

6 0 o/o 65% Dimensao Il
da meta
concluida V4= Dimensio Il

- o 71,

Dimensdo IV

Dimensao Il Dimensao IV

Gestdo de rede prestadora Experiéncia dos
22 itens beneficiarios
28 itens

©, * O,



ESSENCIAL
Sao itens essenciais para que a operadora pontue no requisito como um todo. Caso um item essencial

ndo seja plenamente cumprido, a operadora recebe a nota zero no requisito como um todo. Ou seja, 0s
itens essenciais sdo o minimo que as operadoras devem ter para conquistar a acreditagao.

COMPLEMENTARES

Os itens complementares sdo as boas préticas recomenddveis as operadoras de satide. Caso eles sejam
cumpridos, eles elevam a pontuacdo de cada requisito.

EXCELENCIA

Os itens de exceléncia sdo os com maior nivel de dificuldade na implementacdo. Suas praticas sdo pouco
disseminadas no setor. O cumprimento de 80% das suas exigéncias permite que a operadora alcance a
Acreditagdo Nivel I.

b——‘ﬁ




Nivel I;

Validade de 3 anos

Unimed £

Sudoeste

> Obter nota final maior ou igual a 90

> Conformidade em pelo menos 80% dos
itens de exceléncia

> IDSS acima de 0,8

Nivel II:

Validade de 2 anos

> Obter nota final maior ou igual a 80 e
menor que 90

> |DSS acima de 0,6

Nivel IlI:

Validade de 2 anos

> Obter nota final maior ou igual a 70 e
menor que 80

> IDSS acimade 0,6

S N N

A norma traz beneficios como contar com profissionais de alta competéncia, reduzir riscos aos benefici-
arios, ganhar agilidade nos processos, reduzir custos e ter maior transparéncia para melhorar o IDSS da

instituicao.




Padronizacao de

materiais e medicamentos

A Unimed do Sudoeste esta convertendo os materiais e / \

di t TNUMM (Tabela Naci L - %
T (il Dlaiomd De 171 materiais e medicamentos,
Unimed de Materiais e Medicamentos), durante a reno-

vagado dos contratos de orcamento global. O objetivo é 115 Ja foram Convertldos

adequar a precificacdo de materiais, medicamentos, in- para TNUMM.
sumos farmacéuticos, dietas e correlatos, aos parame-
tros de mercado e as regras do intercambio nacional k j
Unimed.

67% concluido

*




Revisao dos pacotes

de procedimentos

A adocao da remuneracao por pacotes pela cooperativa
baseia-se na busca pela previsibilidade do orcamento,
uniformizacdo dos precos e servicos oferecidos, além da
melhoria nos processos de autorizagao, faturamento e
cobranca dos servicos acordados neste modelo.

46,7%

ja tinham valores
superiores aos
do praticado

no mercado

83

novos pacotes
criados

47

revisados
internamente

Unimed £

53,3%

dos pacotes

foram reajustados

535

PACOTES

FORAM REVISADOS
EM 2022




Contencioso Evolutivo de Processos
Juridico Recebidos

A meta da Unimed do Sudoeste era reduzir no triénio A partir de 2020, o nimero de processos recebidos re-
10% dos processos a nosso favor. O objetivo foi supera- duziu mais de 34% comparado a 2018.
do atingindo um percentual de 25% de reducdao que

gerou uma economia de quase RS 3,5 milhdes de reais. RELATORIO DE PROCESSOS RECEBIDOS

Més | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

Janeiro 9 3 12 4 8

._| 25% Fevereiro 8 9 9 10 11

VALOR ATINGIDO Margo 15 28 11 7 12

Abril 17 14 12 8 4

Maio 12 17 4 16 10

Junho 18 21 4 10 16

Julho 27 11 8 10 8

Agosto 21 15 5 14 7

Setembro 18 18 9 7 5

Outubro 17 15 9 9 12

Novembro 9 18 5 12 15

100/ Dezembro 20 12 11 3 13
META ° Totais 191 181 99 110 I 121 I

L RS 2.175.905,80 ]

]e economia gerada




Processos finalizados
em 2022

Em 2022, 99 processos foram finalizados pela Unimed
RESUMO ANUAL PROCESSOS FINALIZADOS

do Sudoeste, sendo 51 favordveis a operadora (51,5%
o P (51,5%), POR MOTIVO 2022
45 desfavoraveis (45,5%) e 3 foram acordados entre as
artes.
p NMothvo Qt. Pr?cessos Valor Atribuido a Valor Fago eonom
Finalizados Causa
Acordo 3 RS 1.450.959,78 RS 405.800,00( RS 1.045.159,78
Improcedente
(Favoravel a
Operadora) 51 R$ 1.194.310,03 RS 0| R$ 1.194.310,03
(v) Procedente
45 ,5 /0 (Desfavoravel a
Desfavoraveis Operadora) 45 R$ 1.005.857,43|  R$363.338,24| 642.519,19
(o)
51,5%
Favoraveis Total 99 RS 3.651.127,24 RS 769.138,24| 2.881.989,00

0,
3%
acordados
entre as partes




Sudoeste

[ Unimed A W

Ressarcimento ao
SUS

Em 2022 foram cobrados 503 atendimentos de Ressarcimento ao SUS, 40% a mais que em 2021, cujo total foram 358. V.

) S\

[ Evolutivo da Quantidade ]

1.158

715 503
496 358

2018 2019 2020 2021 2022

Reducao de 57%
em 4 anos
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Quanto aos valores pagos:

-> RS 616.477,41 foi pago pela cooperativa;

-> RS 322.368,68 aguardando guia para pagamento com previsdo de cobranga entre marco e julho de 2023;
-> RS 294.108,73 pendente de analise da ANS

[ Evolutivo do Valor J

A S
RS 2.132.272,98

R$1.182.912,53

R$ 710.627,03 (-40%)
RS 616.477.41

2019 2020 2021 2022

Reducao de 71%

comparando a 2019

46
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Carteira de Beneficiarios

A Unimed do Sudoeste atingiu a maior quantidade de beneficia-
rios da histéria da cooperativa.

Um crescimento de 33% desde que a nova diretoria assumiu a
gestado da instituicao.

CRESCIMENTO DE 33 % .
’ DE 2019 A 2022

41.460 32.651 35.048 32.651 35.777 39.812 43.227




O caminho para o sucesso

A trajetdria para obtencao desses resultados, foi marcada por uma
série de acOes estratégicas e reestruturacdo da drea:

%0

00
f — 20 51

-Programa de Comissiona-
-Politica de comissionamento mento Corretor Parceiro e C dis Pra-viend
para vendedor interno Ampliacao das parcerias “CHEAoEa P NEimaicam ATTHRE:
tacdo do Salesforce, uma ferramenta
-Criacdo do Setor de Relaciona- -Criacdo do Niicleo de Aten- de gestdo do filtro de vendas
mento Empresarial i 3
. R -Estudo e adequacao do Pool de
-Criacao do Relacionamento -Lancamento da Campanha Risco para aumento de receita
com o Corretor 300 exclusiva para corretor

-Meta de reajuste e Estratégias para

externo 2
renovagao contratual

-Criacdo de metas de vendas para
corretores internos

-Lancamento da Campanha
Desconto por Titularidade

-Criacao da Célula de Inteligén-
cia de Mercado

NI
N

-Projeto Customer Success




Carteira

O crescimento da carteira ndao foi apenas expressivo, como
também marcado por critérios de qualidade:

1 O Mix de Produtos foi adequado
2 As campanhas, desde 2020, estrategicamente elaboradas

3 As Declaracgoes de Sauide com entrevistas 100% qualificadas

QUEM E CRAQUE DE
VERDADE MARCAUM |/
GOLAGO PARA OS SEUS |
COLABORADORES
(FUNCIONARIOS).

Vocé tem um restaurante?

Cuide da sua saiide com

um grande plano. i -
(77)21019388 ® [ unimed 52 ‘ ’ 31 ‘ =l oy , A

Unimed
\ e ;

Pot isio queremos vock,
de velta!

www.unimedsudoeste.com.br

Sudoeste




Projecao da Carteira para 2023

O crescimento médio mensal da carteira nos dltimos trés anos
variou entre 0,7% a 0,9%. E possivel notar também que o més de
janeiro e os meses do meio do ano apresentam leves retragées na

carteira. Entdo, utilizando as mesmas variagdes do ultimo ano, e
atribuindo percentuais conservadores para janeiro e para 0s
meses do meio do ano, percebemos que a Unimed do Sudoeste ®

alcancard 45,2 mil vidas até o més de junho de 2023. A previsdo é Cllente g
que 0 ano encerrara com uma carteira de 46,4 mil clientes.

Proje¢do da Carteira 2023

47.000

46.431

46000

44,000 43638/

43.000

12 00
jan 23 fove 23 mar 2% abr 23 mai 23 un 23 jul 23 go 2} w123 out 23 nov 23 der 2}
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Evasao de Clientes

A meta da Unimed do Sudoeste era admitir evasao de até 2% da
carteira no ano. O histérico de evasao demonstra como, até 2019,
ndo havia acGes efetivas para reter o cliente. O cendrio muda a
partir de 2020 conforme abaixo:

Historico de evasao




Relacionamento
Empresarial

Ac¢oes de Promogao a Saude

Visitas e Reunioes de
Relacionamento

Acoes de Atencao
Primaria a Saude

Empresas
atendidas

< 6 m 11 Beneficidrios

_l é Atendimentos
. D 1 Diretos
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Renovacao de contratos de
clientes empresariais

1.670 37 13

CONTRATOS CANCELADOS CANCELADOS NA
RENOVACAO

1.631 15 02

RENOVADOS RENOVACOES AINDA NAO
FORA DO RENOVADOS
PRAZO

97,66%

CONTRATOS
RENOVADQOS

Receita de Reajuste
[ RS 5. 227463 46 j




Cliente

Numeros

A procura por servigos de salide aumentaram significa-
tivamente em 2022 em comparagdao com 0s anos ante-
riores. Com o relaxamento das restricoes da Covid-19,
muitas pessoas buscaram atendimento para tratamen-
tos adiados anteriormente, além de que surgiram novos
problemas de satde relacionados ao estresse, ansieda-
de e mudancas na rotina diaria. Dessa forma, A Unimed
do Sudoeste registrou um aumento de 37,54% de aten-
dimentos em 2022, em comparagao ao ano anterior.

Com a mudanca na ferramenta do WhatsApp, a coopera-
tiva observou uma reducao significativa na proporcao de
atendimentos presenciais, o que é um reflexo de que os
canais remotos tornaram-se mais confidveis e eficien-
tes, escalonando o nosso servico.

F
288.787

279.321

373.005

513.378

16549

43815

54675

168140

175036

. Atendimento presencial
. Whatsapp

. Call Center

. Central de Agendamento
. Nucleo de Saude

. Intercdmbio

Em 2022 foram abertos 912 comités, uma reducdo de 10,32% comparado ao ano anterior. O proposito € avaliar a relacdo do
custo beneficio de algumas decisGes desfavoraveis aos clientes, com énfase na reducdo de processos judiciais de baixa pro-

babilidade de sucesso. Ao mesmo tempo, sera analisado o impacto de aprovar procedimentos cobertos que nao estejam ali-
nhados com os valores essenciais da cooperativa, como a realizacdo de cirurgias eletivas por ndao cooperados.




| Satisfacao do cliente

O ano de 2022 foi um periodo desafiador para os planos de salide. As operadoras tiveram que lidar com o aumento dos custos
assistenciais a niveis jamais vistos, aliado a crescente demanda por atendimento, que estava suprimida durante a pandemia,
levou a uma sobrecarga da sadde suplementar. Dessa forma, a satisfacao do cliente foi impactada.

‘Para manter os clientes satisfeitos e garantir a qualidade do atendimento, a Unimed adotou varias medidas.

Reestruturagao de Envio de resposta, em massa,
fungoes entre os atendentes ao beneficiario via Whatsapp

Fim do Protocolo via UNICRM Implementacdo do fluxo de Melhorias gerais em rotina,
para busca de agendamento reandlise com base na RN 395 documentagao e fluxos

Diminuicao dos tipos de
solicitacoes que iam para Reforma da antiga recepc¢ao.
Comités

Criacdo e padronizacao de
relatorio para busca de rede

Confirmacao de agenda em

massa via plataforma Blip
(Whatsapp)

Visualizacao da agenda para
os médicos via Sishosp

Essas ac¢des realizadas durante o triénio ja refletiram no resultado de avaliacGes de indicadores da Agéncia Nacional de Satide
Suplementar (ANS).




Nota do
Monitoramento do
Risco Assistencial

Esta nota refere-se ao acompanhamento, pela ANS, do acesso dos beneficidrios aos servicos contratados. E realizado com
base nas reclamacoes recebidas dos beneficidrios quanto a negativas e prazos de atendimentos, principalmente, por
meio da Notificacdo de Intermediacdo Preliminar (NIP) de atendimentos. As operadoras que se mantém por trés trimes-
tres consecutivos na faixa 3, podem entrar em Direcao Técnica.

3 3
2 2
o o
x 2
& I
1 1
0 - - - - 0 @
Trimestre 1/2021 Trimestre 2/2021 Trimestre 3/2021 Trimestre 4/2021 Trimestre 1/2022 Trimestre 2/2022 Trimestre 3/2022 Trimestre 4/2022

Ciclo Ciclo
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Ouvidoria

A Ouvidoria é um canal de 2? instancia na qual os clientes podem registrar uma reclamagdo quando suas solicitacoes
ndo forem resolvidas por outras formas. Além disso, a Ouvidoria tem uma atuacdo estratégica para promover a melhoria
nos processos visando a legalidade para atingir a satisfacdo do beneficidrio.

Demandas da Ouvidoria - Tipo

. >

Reclamacao @ 514 972%

Consulta ® 10 1,9%

Elogio O 1 0,2%

Sugestdo o 2 0.4%

Dendncia (@) 2 0,4%
529




Redimensionamento

de Rede

O objetivo estratégico do Relacionamento com a Rede é
assegurar que a rede assistencial da operadora esteja
em conformidade com o nimero de beneficiarios, ofere-
cendo uma variedade de servicos. Para cumprir esse ob-
jetivo, é necessdrio estabelecer relagdes, negociar, con-
duzir pesquisas, fortalecer conexdes e garantir a legali-

dade e qualidade de todos os prestadores credenciados.

Consideramos as clinicas, laboratérios, hospitais e
outros centros de atendimento como parceiros, e em
2022, buscamos fortalecer essa parceria por meio de
uma relacdo mitua baseada em equidade e transparén-
cia. Como resultado, esperamos oferecer aos nossos be-
neficidrios atendimento de alta qualidade.

Principais agoes realizadas pela cooperativa que impac-
taram a rede credenciada em 2022 foram:

- - @@ @O0 -—-@ -

Implantacao
do TASY

Implantacao do
Projeto SADT

Realizagao de estudo de
dimensionamento da rede,
inclusive subsidiando a diretoria
com dados estratégicos para o
edital de novos cooperados

Renovacao de
contratos estratégicos

Negociacao de valores de
orcamento global e de
recomposicao

Credenciamento de 88 novos
prestadores em areas de
abrangéncia desassistidas

Revisdo de pacotes
contratados em parceria com
o setor de auditoria

Unimed &2




Hospital Unimed

A verticalizacao do Hospital Andro pela Unimed do Su-
doeste foi um movimento estratégico e importante,
tomado diante de um cendrio desafiador que a coopera-
tiva estava enfrentando, com o objetivo de encontrar al-
ternativas sustentaveis para garantir a assisténcia aos
clientes.

Mesmo tendo um terreno disponivel, a Unimed perce-
beu que seria fundamental buscar um modelo inovador
e de baixo investimento, que pudesse atender as neces-
sidades dos clientes em curto prazo: o arrendamento
mercantil.

Dessa forma, podemos alugar um espaco e adquirir o di-
reito de uso do “fundo comercial”, incluindo convénios e
demais beneficios. Foram definidas premissas para se-
lecionar o hospital a ser negociado. A Unimed escolheu
o Hospital Andro, ja que o empreendimento era o Unico
a atender aos requisitos estabelecidos pela cooperativa.
A operagao se mostrou vidvel e sustentavel, permitindo,
em um cendrio realista, que a propria receita gerada
pague parte ou todo o valor do arrendamento.

LOEHIZAL

| i 4 |
== i

que teremos no

Hospital Unimed? .

Pronto socorro adulto (U/E)

Pronto atendimento com entrada
separada da U/E

Maternidade Casulo: 2 salas de parto normal, 1 sala
departo no centro cirdrgico, ambulatério de
obstetricia, UCIN

6 salas cirdrgicas

Ambulatorio

Servicos de imagem: TC, USG e Raio X

T P S R

Unimed A
‘Sudoests




Marketing

O marketing de performance tem o objetivo de avaliar a efetividade
das campanhas publicitdrias no contexto digital, ou seja, determinar
se o investimento produziu resultados satisfatérios ou nao.

635
Campanhas de vendas
RS 11,47
Campanha boletos falsos 247
RS 2,70
Campanhas institucionais |
I r$548
0 250 500 750

Cliques . Custo por cliques

' 995

1.000

Sudoeste




Festival
de Inverno

A Unimed do Sudoeste esteve presente no
Festival de Inverno Bahia (FIB), o principal
evento de musica do interior do nordeste,
como patrocinadora master oferecendo ao
publico a oportunidade de se tornar a estre-
la do evento, de modo a se sentir cuidado e
acolhido do melhor jeito Unimed, com
acoes disponibilizadas em nosso estande
diferenciado e repleto de interatividade,
criado especialmente para o evento.

Jingle da Unimed veiculado em
média 8 vezes a cada intervalo entre

as apresentagoes no palco principal
durante os trés dias de evento.

+ 8 MIL
pessoas

Visitaram o Stand
durante os 3 dias
de Festival

Participacao
do finalista
do FAMUS

no palco interativo

»

1.500
Leads
gerados

+ 50 MIL
de publico
no evento

Ny



Patrocinios e acoes sociais

Pautada pelo 7° principio do cooperativismo - o interesse pela comunidade - a Unimed do
Sudoeste investiu em patrocinios envolvendo, principalmente, esporte, cultura e lazer.

* Y

w10y By e . |

3 al L, $
A [
g Ve /

- -8 W% 4 . T

i
% \

Futebol &\

34

m

Coopera Sudoeste -

Acoes sociais

@

Competicoes Esportivas

Atletismo

A Unimed do Sudoeste foi
patrocinadora master das
equipes masculina e femi-
nina de futebol de Vitdria
da Conquista, o ECPP Vi-
téria da Conquista e o Ju-
ventude, respectivamen-
te. Realizamos diversas
acoes na busca por novos
talentos de nossa regiao
por meio de “peneiras”.

O movimento, desenvol-
vido durante as enchentes
que aconteceram no su-
doeste baiano em 2021,
concluiu suas entregas
ainda em 2022, com a
construcao e reforma de
casas para familias desa-
brigadas devido as fortes
chuvas.

Patrocinamos um livro in-
fantil e realizamos a dis-
tribuicao para 350
criancas da rede munici-
pal de ensino de Vitdria da
Conquista em um evento
que teve musicalizagao
infantil, show de magica,
contagao de histéria, brin-
cadeiras e um lanche es-
pecial.

A Unimed foi patrocina-
dora em competicoes es-
portivas de diversas mo-
dalidades que acontece-
ram na regido. Alguns
exemplos sao corrida de
rua, futvélei, Muay Thai,
volei de areia entre
outros.

Com o objetivo de apoiar atle-
tas que atuam em alto rendi-
mento, a Unimed é patrocina-
dora de Fabricio “Pancada”. O
esportista  coleciona  um
grande curriculo de pédios,
destacando a Maratona Inter-
nacional de Florianépolis
(campedo), a Maratona do Rio
(5° lugar) e a meia Maratona
Farol a Farol (3° lugar) em
2022. Além disso, correu no
pelotdo de frente na tradicio-
nal corrida de Sao Silvestre.

Sudoeste

Unimed &2



Seminario de mercado

A Unimed do Sudoeste foi anfitria do “Seminario Desafios no Mercado
de Saude Suplementar na Bahia e no Brasil". O evento teve como foco
os dirigentes e colaboradores da drea de mercado das Unimeds da
Bahia. O seminario contou com palestrantes da Unimed do Brasil,
Unimed Nacional, Seguros Unimed e Unimeds da Bahia.

T Skl




Unimed é case
de sucesso!

A cooperativa tem sido um exemplo de sucesso, destacan-
do-se em vdrios eventos em 2022. A Unimed apresentou
acoes positivas relacionadas a diversas vertentes no:

Evento da Federacao da Babhig;
Evento dos Diretores das Unimeds do Nordeste;
Evento de Comunicadores da Oceb;

Programa Nacional de Desenvolvimento de Mercado
(PNDM - Unimed do Brasil);

Programa de Desenvolvimento da Gestao das
Cooperativas (PDGC).

[
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Programa de

Promocao a Saude

Em 2022, houve uma maximizacao do Pro-
grama de Atencao Primaria a Saude (APS).
Antes disso, a Unimed do Sudoeste se con-
centrava principalmente no PromoPrev, um
programa importante para reduzir a margem
de solvéncia da operadora, mas com ac¢oes li-
mitadas a pessoas com doencas cronicas,
como Diabetes Mellitus e Hipertensao Arte-
rial Sistémica.

No entanto, o conceito e a pratica da Atencao
Primdria a Saude (APS) vdo muito além disso,
oferecendo acdes de promocao da salide,
prevencao de doencas e reabilitacao em nivel
primario de salide. A Unimed do Sudoeste re-
conhece que cuidar de seus beneficidrios
desde o inicio de sua adesao ao plano de
saude permitira uma melhor manutencao da

[Unimed £

Sudoeste

N

saude da carteira, gerando bem-estar, con-
trole de sinistralidade e, consequentemente,
uma racionalizacao do uso de servicos
proprios, da rede credenciada e referenciada.

No ano de 2022, o nimero de vidas admiti-
das pelo APS aumentou de 789 para 1.678,
representando um crescimento de 112,6%. A
meta definida é alcangar 3.000 vidas assisti-
das até marco de 2023, porém devido a pan-
demia da COVID-19, a criagao do Unimed
para Vocé, uma ac¢ao inovadora da nossa coo-
perativa que levou a cura de milhares de pa-
cientes com o virus, tornou-se uma priorida-
de, o que prejudicou o atingimento da meta.
O Unimed para Vocé realizou 18.534 atendi-
mentos entre telemonitoramento e interna-
mento domiciliar.

66



[ Unimed £

Sudoeste

1

Programa de
Promocao a Saude

PROGRAMAS DE APS

N

Casulo

Presta a atengdo no pré-natal, parto e pds-parto das beneficiarias e familia. As gestantes possuem
uma enfermeira de referéncia para o cuidado ao longo desse tempo, possuindo também um obstetra
cooperado ou credenciado ao programa para a assisténcia continua.

Viver Mais

Tem por objetivo a assisténcia préxima aos clientes idosos, com atividades de educagdo e promocdo
a saude, para manutencdo dos seus parametros normais de satde fisica e mental.

Saude Mental

Possui como objetivo a abordagem coletiva de pessoas com algum sofrimento mental elegivel para
agoes de grupo, no qual possuam a mesma similaridade na psicopatologia.

Grupo da Obesidade

Este tem o intuito de incentivar a mudanca de habitos de beneficidrios que se encontrem com o peso
corpéreo acima do que é preconizado para a estatura deles, com o estimulo a realizagdo de reedu-
cacao alimentar, atividade fisica e cuidado com o bem-estar.
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Desospitalizacao

A equipe multiprofissional da cooperativa monitora dia-
riamente o nimero de internacoes hospitalares em busca
de possiveis casos de desospitalizagdo. Além disso, o
Unimed para Vocé atua evitando a hospitalizacao nos
casos de pacientes com demandas clinicas dentro das
mais de 10 patologias que o programa abrange.

Para que o paciente seja considerado elegivel para seguir
o tratamento em casa, seguem as seguintes premissas:

e Necessidade clinica;
e Internamento por tempo igual ou superior a 5 dias;

e Excluidos aqueles que se encontrarem em
internamento cirdrgico e em UTI.

Unimed £

6.000

4.000

2.000

0

. Pacientes hospitalizados . Quantidade Desospitalizados

O que representou uma economia
de R$ 12 milhoes
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2021

116,11%
do CDI

73,36%

do CDI

Média de 122, 86666667% do CDI
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Despesas
Administrativas

A cooperativa estipulou como meta
manter as Despesas Administrativas
em 10%. Em todo triénio o objetivo
foi atingido sendo 2022 o ano com
melhor performance.
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Glosas de
Intercambio

A meta da Unimed do Sudoeste era reduzir as
glosas de intercambio para 5%. Em 2022 houve
um crescimento significativo ocasionado pelos
motivos elencados no histdrico a seguir.

N\




Nucleo de
Intercambio
uma nova
area

Entendendo a necessidade de
mudanca estrutural, organizacio-
nal e, principalmente, de visao do
negodcio, nasce o filho mais novo
da Unimed Sudoeste: o Nticleo de
Intercambio.

O setor, agora com uma geréncia
tnica, reune todos os profissio-
nais (que antes atuavam separa-
damente) em busca de novos ob-
jetivos ja tracados para 2023:

¥ m—
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Pagamento:

» Reestruturagao da equipe;
« Melhor entendimento dos processos internos e externos;
» Compartilhamento de conhecimento.

Cobranga:

« Revisdo dos “gargalos” e parametros que impedem ou afetam a cobranga, na origem;

« Revisao dos periodos de geracdo de lotes e estabelecimento de prioridades de processos;
» Realocacao de membros da equipe;

» Troca de ideias constante.




Sinistralidade

A meta estabelecida no planejamento Estraté-
gico (2020 - 2023) para a Sinistralidade ANS é
de 78% e para Sinistralidade Combinada de
82%.

Apesar da pandemia e impasses no cenario da
saude suplementar, a cooperativa manteve
seus indices abaixo da tendéncia mercadologi-
ca que ultrapassou 93% de sinistralidade.

Sinistralidade Combinada(Anual) por Ano

94%
o 90%
100% 86% 83%

80%

% % 89%
87% 87% S

60%
40%

20%

(0]

Sinistralidade ANS 2022

82%

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Sinistralidade Combinada

Total de Custos Asistenciais/Total de Receitas Operacionais

2021

Sinistralidade ANS(Anual) por ano

100% | 88% 88%
77%
80%

60% 80%
40%

20%
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84% 87%
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Sinistralidade Combinada 2022

81% 81%

79%

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Sinistralidade ANS =

2019 2020 2021

(Eventos Indenizaveis + Outras Despesas Operacionais) / Receitas com operagoes de Assistencia
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Comparativo com outras Unimeds

A Unimed do Sudoeste apresentou em 2022 uma sinistralidade menor do que outras cooperativas
de grande porte e do mesmo porte que, muitas vezes, foram destaques no sistema.

MEDIO PORTE:

90+ 2°

5e

Unimed Sudoeste Unimed Cascavel Unimed Vale do Sao Francisco ‘

GRANDE PORTE:

3%% 93% 7% 94«

Unimed Curitiba Unimed Belém Unimed Vitdria Unimed Nacional

Nota: Os dados das outras Unimeds referem-se ao acumulado até o 3° trimestre.







Em 2020, quando tragamos o planejamento estratégico, o coope-
rado recebia 50,00 por sua consulta. Ao longo do triénio, foram
sucessivos incrementos e melhorias objetivando a valorizacdao do
trabalho médico.

A meta foi concluida poucos meses depois do periodo em que foi
tracada, em junho de 2020.



Remunerar as consultas no
valor de intercambio

No periodo em que o mapa estratégico foi elaborado, uma das
metas globais estabelecida era de remunerar as consultas no
valor de intercambio até 2023. No entanto, com esforcos incansa-
veis e uma equipe comprometida, conseguimos superar essa
meta antes do previsto, atingindo o valor estipulado jd em 2021. A
Unimed do Sudoeste foi mais adiante, realizando uma mudanca
do modelo de remuneracao de SADT, que entrou em vigor no
inicio de janeiro de 2022, sendo uma grande conquista para o coo-
perado.

Remunerar Remunerar

AS CONSULTAS O COOPERADO
no valor de no valor de
intercambio intercambio

até 2023 até 2023




i

Evolutivo do valor
da consulta

crescimento

real de 96 %

EVOLUCAO DO VALOR DA CONSULTA

R$100
o RS 98,00
R$80
R$70
R$60 RS 70,68
R$50 RS 60,00
R$40 RS 50,00
R$30
RS20
RS$10
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O reajuste do SADT gerou
diversos beneficios, tais como:

> -+ Reduzir a carga tributdria incidida na
producdo médica;

> - Proporcionar equidade nas regras de
remuneracao entre os médicos cooperados;

» . Conceder reajuste de SADT anualmente. ,




O aumento da remuneracao
do cooperado

(0) (0)

% %
CONSULTA CQNSU LTA SADT
MEDICA MEDICA

A MEDIA MENSAL DE REMUNERACAO COOPERADO AUMENTOU 136% DE 2020 A 2022

Cooperados com T
Valor Médio Mensal

roducao

2020 171 RS 5.943,45

2021 163 RS 9.842, 46

2022 163 RS 14.052,17
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Resultado

A Saude Suplementar enfrentou diversos desafios nos Ultimos trés anos que impactaram na sustentabilidade do setor,
como por exemplo, a pandemia da Covid-19, o reajuste negativo da ANS, o aumento do custo das despesas assistenciais,
fraudes entre outros.

Para se ter uma ideia, o resultado da salude suplementar em 2022 foi de mais de R$ 5,5 bilhGes negativos, enquanto a
Unimed do Sudoeste se manteve com resultado positivo de mais de R$ 5,5 milhoes.

RS 18 Mi

RS131IMI  R§124 Mi

RS 4.9 Mi R$ 5,3 Mi

RSO i
_R$13 Mi -RS 0,1 Mi

-RS 57 Mi

-R$ 117 Wi

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022




MARGEM DE _ PATRIMONIO

SOLVENCIA EXIGIDA LIQUIDO AJUSTADO

DEZ 2017 19.247.748 1.269.571

DEZ 2019 28.671.472 24.893.163

DEZ 2021 28.898.474 50.654.974




Reajuste negativo
da ANS

A cada ano, nas datas de aniversario de cada contrato, os
planos de salde para clientes individuais sofrem reajus-
tes nas mensalidades. A ANS é responsdvel por indicar os
indices de reajuste a serem aplicados, 0s quais devem ser
respeitados pelas operadoras.

Devido as mudancas no comportamento dos servicos de
satlide durante a pandemia do coronavirus em 2020 e
2021, a agéncia divulgou, pela primeira vez na histéria,
um indice negativo de -8,19% a ser aplicado nas mensali-
dades dos clientes deste grupo.

No grafico abaixo, é possivel observar o impacto do rea-
juste negativo concedidos aos beneficidrios com contra-
tos individuais.

9.360 12.735
) L]
4.638.005,81

1.846.899,31

2.782

130.645,58

Dessa forma, podemos concluir que o resultado liquido
foi bastante impactado nos ultimos trés anos, mas Na
contramao do mercado, a Unimed do Sudoeste manteve
resultados positivos no triénio, os melhores da histdria
da cooperativa, além de aumentar a remuneracao do co-
operado, realizando acdes e estratégias que a porcenta-
gem do resultado do triénio também fossem percebida
pelos membros da cooperativa na producdo médica.

O que demonstra a valorizacdao do cooperado nesse peri-
odo, buscando alcancgar a nossa visdo de futuro que é “re-
conquistar a confianca do cooperado e dos clientes pela
solidez e exceléncia dos servicos prestados até 2023".

Wi A perda de receita foi
de RS 6,6 milhoes,
000 sendo RS 4,6 milhoes

200000 concentrados em
150.000 2022-

2021 2022 2023

m total de receita perdida ® nimero de clientes beneficiados

-200.000

Unimed &2




Indices econdomicos-financeiros

R$19.457.898,23
R$16.331.932,98 L.
Liquidez Corrente
284 284 553 -
3,00 ._‘\.\2,16 217 216 ) 217 211 204 204 192
Ativos Exigéncia 2,00 R - - * —_ o
Garantidores de Vinculo
. 1,00
Vinculados
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Nov
Dezembro/2022
MARGEM DE y PATRIMONIO
SOLVENCIA EXIGIDA LIQUIDO AJUSTADO

R$19.457.898,23

DEZ 2019 28.671.472 24.893.163
- m.A . DEZ2020 28130942 37429372
Garantidores de Lastro DEZ 2021 28.898.474 50.654.974

de Lastro

Dezembro/2022

I ‘
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Missao: Promover o trabalho médico e a salide de forma sustentdvel, com qualidade, inovacao, ética e responsabilidae social.

Visdo: Reconquistar a confianga de seus cooperados e clientes pela sua solidez e exceléncia dos servicos prestados até 2023.

- 2020 a 2023

&

égico

Mapa Estrat

Aumentar em 20% a Obter 15% de Remunerar as consultas
Metas Globais remunerac¢ao do Resultado Liquido no valor de intercambio
cooperado em 2020. no triénio. até 2023
Desospitalizar Atingir no ‘ Atingir, no Manter, no Aumentar a Recuperar 10%
85% dos maximo 5% de mdximo 78% de maximo, 10% de rentabilidade das dos processos
internados ha glosas de Sinistralidade Despesas aplicagbes: 107% que temos a
mais de 7 dias. intercambio. até 2023. Administrativas. de CDI em 2020 nosso favor até
2023.

© ] Alcancgar 3 mil Atingir 45 mil Reduzir a evasao Adequara Alcancar 85% Implantar

s ;:':: clientes em vidas até 2023 de clientes a no rede de de Satisfacdo Marketing de

g-_ur. PPS até 2023. maximo 2% da atendimento dos Clientes Performance.

o carteira. nas cidades até 2023.

E % alvo.

n

= Alcancara Implantar a Padronizar Revisar Reduzir o

.5 ] acreditacao RN 443 até Materiais e Pacotes de Contencioso em

i :6_' da RN 452 até 2021. Medicamentos. Procedimentos 30%. Periodo:

o t 2023. Dez/19 a Dez/20

23
Implantar o Alcancar 90% Alcangar 90% Implantar a Implantar ‘
Programa de do indice de do indice de Governanca programa de
Gestao de Pessoas Satisfacdo dos Satisfacao dos deTI. Qualificacdo dos
por Competéncia. Colaboradores. Cooperados Prestadores.

EQUIDADE - TRANSPARENCIA - PROFISSIONALISMO - RESPEITO - CUIDADO




Metas Globais

META STATUS

Aumentar em 20% a
remuneracao do
cooperado em 2020.

Obter 15% de Resultado
Liquido no triénio.

Remunerar as consultas
no valor de intercambio
ateé 2023.

META BATIDA! —

No triénio, tivemos 14,8% de margem operacional e 6,2% de lucro liquido: indices
excelentes diante de todo cendrio da satide suplementar e das caracteristicas do
nosso negocio!

Se ndo fossem os impactos da pandemia, reajuste negativo e a alta demanda por
servigos no pés pandemia, atingiriamos nossa metal

META BATIDA!!




Perspectiva de aprendizado

META STATUS

Implantar o Programa de
Gestao de Pessoas por
Competéncia.

Alcancar 90% do indice
de Satisfacao dos
Colaboradores.

Alcancar 90% do indice
de Satisfacao dos
Cooperados.

Implantar a
Governanc¢a de TI.

Implantar Programa
de Qualifica¢ao dos
Prestadores.

META BATIDAM

META BATIDA!

META SUPERADA!!

META BATIDA!!

Essa meta foi reprogramada devido ao projeto do
hospital préprio.




Perspectiva de processos

META STATUS

Alcancar a acreditacao da m

RN 452 até 2023 META BATIDA!

Implantar a RN 443 até

2021 META BATIDA!

Padronizar Materiais e Projeto em andamento, faltando apenas 33%,

Medicamentos. majoritariamente nos grandes hospitais.

Revisar Pacotes de META BATIDA!

Procedimentos.

Reduzir o Contencioso META SUPERADA! >
em 30%. ’




Perspectiva de clientes

META STATUS

Alcancar 3 mil clientes em
PPS até 2023.

Atingir 45 mil vidas até
2023.

Reduzir a evasao de
clientes a no maximo 2%
da carteira.

Alcancar 85% de
Satisfacao dos Clientes até
2023.

Implantar Marketing de
Performance.

Adequar arede de
atendimento nas cidades
alvo

Devido a pandemia, foi preciso adiar o projeto e
reformular as estratégias.

A meta foi ousada e estd em andamento com a previsdo de
ser batida em maio 2023.

META SUPERADA!!

Estamos regando esta semente e apds acdes desenvolvidas
ao longo de 2022, saberemos o resultado em breve na
pesquisa realizada em 2023.

META BATIDA!

META BATIDA!!
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Perspectiva financeira

META STATUS

Desospitalizar 85% dos SUPERAMOS A META COM 94,5% DOS PACIENTES
internados ha mais de 7 dias DESOSPITALIZADOS.

Atingir no maximo 5% de

glosas de intercambio. Meta n3o batida.

O aumento da remuneracao do cooperado juntamente com
Atingir, no maximo, 78% o desajuste da ANS tornaram invidvel atingir este indice,
de Sinistralidade até 2023. porém, optamos por manter a meta na revisao do

planejamento para estarmos sempre buscando a melhoria.

Manter, no maximo,

10% de Despesas SUPERAMOS A META!!
Administrativas.

Aumentar a rentabilidade

das aplicagoes: 107% de SUPERAMOS A META!!
CDI em 2020.

Recuperar 10% dos

processos que temos a SUPERAMOS A META!

nosso favor até 2023.




Visdo de Negocio

Das trés metas globais, batemos duas.

Alcancamos o aumento da consulta e da remuneracao do
cooperado e mesmo com 14,8% de margem operacional
e 6,2% de lucro liquido no triénio: indices excelentes
diante de todo cendrio da saldde suplementar e das ca-
racteristicas do nosso negdcio! Sem sombra de dividas,
se nao fossem os impactos da pandemia, o reajuste ne-
gativo e a alta demanda por servicos no pés pandemia,
atingiriamos nossa metal!

Atingimos 91% das metas estratégicas.

Sendo que de 22 metas estratégicas, superamos sete,
batemos nove, estamos com quatro em andamento para
conclusdo ainda em 2023 e duas que serdao mantidas
como desafios para o proximo planejamento, que sera re-
alizado em abril.

Esse resultado demonstra a eficacia de nossas estraté-
gias e o comprometimento de toda a equipe em alcangar
0s objetivos.

Ao superar sete metas e bater treze, mostramos que es-
tamos empenhados em nos destacar no mercado e
manter nossa posicao de lideranca. O sucesso que tive-
mos até agora é resultado de muito trabalho arduo, dedi-
cagdo e estratégias inteligentes.

E importante reconhecer que ndo alcancamos duas
metas, mas isso nao deve diminuir o valor do resultado
geral. Ao contrario, € uma oportunidade de avaliar o que
pode ser melhorado e trabalhar para implementar solu-
coes que nos ajudem a superar esses desafios no futuro.

L importante manter um foco continuo na implementa-
¢do das metas estratégicas e garantir que todas as areas
da empresa estejam alinhadas para alcanga-las. A revisao
do mapa estratégico nos ajudard a refinar nossos objeti-
vos, mantendo-nos no caminho certo para cumprir nossa
visdo de negdcio.

Unimed £




ELﬂJ ANEXOS

- Balanco Patrimonial
- Demonstracoes do Resultado do Exercicio
- Parecer da auditoria 2022

- Parecer Conselho Fiscal
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Av. Otavio Santos, 147
Sudoeste

(77) 2101-9393

45020-750 - Bairro Recreio - Vitéria da Conquista - BA

UNIMED DO SUDOESTE COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO LTDA.
DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022 E DE 2021

(VALORES EM R$)

2021
DESCRICAO 2022 Reclassificado
Contraprestagoes Efetivas / Prémios Ganhos de Plano de Assisténcia a 203.406.970,44 |_164.647.848.87
Saude
Receitas com Operagdes de Assisténcia a Saude 204.665.839,47 | 166.621.729,13
Contraprestagées Liquidas / Prémios Retidos 204.665.839,47 | 166.621.729,13

(-) Tributos Diretos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Saude da
Operadora

(1.258.869,03)

(1.973.880,26)

Eventos Indenizaveis Liquidos / Sinistros Retidos

(173.393.198,65)

(130.828.807,34)

Eventos / Sinistros Conhecidos ou Avisados

(171.954.011,36)

(129.018.619,41)

Variag&o da Provisdo de Eventos/Sinistros Ocorridos e Nao Avisados

(1.439.187,29)

(1.810.187,93)

RESULTADO DAS OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

30.013.771,79

33.819.041,63

Receitas de Assisténcia a Saude Nao Relaciondas com Planos de Saude 4.732.381,79 | 19.610.773,06
da Operadora
Receitas com Operagdes de Assisténcia Médico-Hospitalar 1.211.604,40 301.372,71
Receitas com Administragé@o de Intercambio Eventual - Assisténcia Médico 3.520.777,39 19.309.400,35
Hospitalar
(-) Tributos Diretos de Outras Atividades de Assisténcia a Saude - (310.119,16)
Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Salide da (4.106.987,37) (2.624.153,90)
Operadora
Outras Despesas de Operagdes de Planos de Assisténcia a Saude (305.598,57) (313.625,11)
Programas de Promogéo da Saude e Prevengédo de Riscos e Doengas (924.699,10) (797.826,38)
(-) Recuperagéo de Outras Despesas Operacioanais de Assisténcia a Saude - 41494322

Provisdo para Perdas Sobre Créditos

(2.876.689,70)

(1.927.64563)

Outras Despesas Oper. de Assist. a Saude Nao Rel. com Planos de Saude (7.360.696,52) | (16.710.458,13)
da Operadora

RESULTADO BRUTO 23.278.469,69 | 33.785.083,40
Despesas de Comercializagéo (1.551.955,61) (1.155.713,49)
Despesas Administrativas (19.241.163,07)| (18.073.619,33)

Resultado Financeiro Liquido

3.731.460,17

3.942.273,58

Receitas Financeiras 6.059.403,98 5.486.384,12
Despesas Financeiras (2.327.943,81) (1.544.110,54)
Resultado Patrimonial 307.029,58 243.889,71
Receitas Patrimoniais 307.029,58 344.020,67
Despesas Patrimoniais - (100.130,96)
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPACOES 6.5623.840,76 | 18.741.913,87
Imposto de Renda (852.697,45) (573.585,09)
Contribuig&o Social (321.158,86) (212.970,63)

Impostos Diferidos

Participagdes no Resultado

RESULTADO LiQUIDO

5.349.984 45

17.966.358,15 ]

As Notas Explicativas sdo parte integrante das demonstragées contabeis.

Assinado de forma

LIOMAR COUTO digital por LIOMAR RONMARCE Brssmzers
couto
LEAL:89772334 ¢ty 50772334534 SOUSA it ! por SOMARCO)
>34 e COELHO898 [t 00
17176568 1555420300

Membro da Alianga

Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.”
Cooperativa Internacional

Roberto Rodrigues

C&O

ANS

FSC
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Av. Otdvio Santos, 147
45020-750 - Bairro Recreio - Vitéria da Conquista - BA

Sudoeste ESC

(77) 2101-9393

UNIMED DO SUDOESTE COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO LTDA.

BALANGO PATRIMONIAL LEVANTADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022 E DE 2021

(VALORES EM R$)

ATIVO 2022 2021

ATIVO CIRCULANTE 53.238.078.,79 | 72.079.079,96
Disponivel 70342313 | 1.946.298,67
Realizavel 52.534.655,66 | 70.132.781,29
Aplicacdes Financeiras 31.663.586,00 | 63.504.451,32
Aplicacdes Garantidoras de Provisdes Técnicas 19.457.898,23 | 17.370.404,96
Aplicacbes Livres 12.205.687,77 | 46.134.046,36
Créditos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Saude 6.729.636,44 | 4.629.441,74
Contraprestacdes Pecuniarias a Receber 5.143.758,64 | 3.273.587,25
Participacéo de Beneficidrios em Eventos/Sinistros indevizaveis 1.585.877,80 104.161,77
Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude - 1.251.692,72

Outros Créditos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Saude - -
Créditos de Oper. Assist. a Saide Nao Relacionados com Planos de 4.622.926,98 671.795,71

Saude da Operadora

Despesas Diferidas 1.327.374,06 712.947,83
Créditos Tributarios e Previdenciarios 225.821,94 144.576,34
Bens e Titulos a Receber 7.965.310,24 469.568,35
ATIVO NAO CIRCULANTE 33.670.506,08 | 21.881.374,94

Realizavel a Longo Prazo

17.579.521,86

16.931.809,79

Aplicagdes Financeiras

10.919.581,50

10.692.148,70

Aplicacdes Livres

10.919.581,50

10.692.148,70

Depositos Judiciais e Fiscais 1.111.097,52 690.818,25
Conta-Corrente com Cooperados 5548.84284 | 5548.84284
Investimentos 2.727.727,76 | 2.519.466,06
Participacdes Societarias pelo Método de Custo 2.727.727,76 | 2.519.466,06
Imobilizado 13.180.922,65 | 2.196.551,34
Iméveis de Uso Préprio 8.181.727,80 401.591,95
Iméveis - Ndo Hospitalares / Odontolégicos 8.181.727,80 401.591,95
Imobilizados de Uso Préprio 1.919.750,77 | 1.672.061,08
Imobilizado - Hospitalares / Odontolégicos 305.536,76 292.905,55
Imobilizado - Ndo Hospitalares / Odontolégicos 1.614.214,01 | 1.379.155,53

Imobilizacées em Curso 3.023.461,73 -
Outras Imobilizagées 55.982,35 122.898,31
Intangivel 182.333,81 233.547,75
TOTAL DO ATIVO 86.908.584,87 | 93.960.454,90

As Notas Explicativas s&o parte integrante das demonstragées contabeis.

[

Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.”
Roberto Rodrigues

Membro da Alianga
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Av. Otdvio Santos, 147 FSC
45020-750 - Bairro Recreio - Vitdria da Conquista - BA
(77) 2101-9393

UNIMED DO SUDOESTE COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO LTDA.
BALANGO PATRIMONIAL LEVANTADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022 E DE 2021

(VALORES EM R$)
PASSIVO 2022 2021
PASSIVO CIRCULANTE 27.656.248,61 25.232.737 47
Provisdes Técnicas de Operacdes de Assisténcia a Saude 21.715.891,26 19.321.672,78
ProvisGes de Prémios/Contraprestacées 3.007.682,93 3.486.260,37
Proviséo de Prémios/Contraprestagoes Nao Ganhas - PPCNG 3.007.682,93 3.486.260,37
Provisdo de Eventos/Sinistros a Liquidar para o SUS 765.545,03 663.857,26
Provisdo de Eventos/Sinistros a Liquidar para Outros Prestadores de Servicos 1.610.730,32 641.835,80
Provisao para Eventos/Sinistros Ocorridos e Nao Avisados (PEONA) 16.331.932,98 14.529.719,35
Débitos de Operagoes de Assisténcia a Saude 1.235.605,06 1.223.207,29
Receita Antecipada de Contraprestagdes/Prémios - 159.318,23
Operadoras de Planos de Assisténcia a Salude 1.235.605,06 1.063.889,06
Débitos com Operacdes de Assisténcia a Saude Nao Relacionadas com Planos 278.267,62 5.311,42
Satide da Operadora
Provisdes 892.221,73 682.753,98
Provisées para Acdes Judiciais 892.221,73 682.753,98
Tributos e Encargos Sociais a Recolher 1.570.340,19 1.885.289,29
Débitos Diversos 1.963.922,75 2.114.502,71
PASSIVO NAO CIRCULANTE 16.001.746,92 15.036.404,63
Provisdes 2.291.006,24 2.216.348,02
Provisdes para Acdes Judiciais 2.291.006,24 2.216.348,02
Tributos e Encargos Sociais a Recolher 5.548.842,84 5.548.842,84
Tributos e Contribuigdes Assumidos pelo Cooperados — Parcelamento Débitos Anteriores 5.548.842,84 5.548.842,84
a2008
Emprésti e Fir tos a Pagar 8.161.897,84 7.2711.213,77
PATRIMONIO LiQUIDO 43.250.589,34 53.691.312,80
Capital Social 10.894.208,36 11.099.439,15
Reservas 31.466.605,90 34.864.902,65
Reservas de Lucros / Sobras / Retengdo de Superavits 31.466.605,90 34.864.902,65
Lucros / Prejuizos - Superavits / Déficits A dos ou Resultado 889.775,08 7.726.971,00
TOTAL DO PASSIVO 86.908.584,87 93.960.454,90
As Notas Explicativas s&o parte integrante das demonstragdes contabeis.
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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES

Aos

Conselheiros, Diretores e Cooperados i

UNIMED DO SUDOESTE COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO LTDA.
Vitoria da Conquista - BA

Opinido sem Ressalva

Examinamos as demonstracdes contabeis da UNIMED DO SUDOESTE
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO LTDA., que compreendem o
balango patrimonial em 31 de dezembro de 2022 e as respectivas
demonstragdes do resultado, das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos
de caixa para o exercicio findo naquela data, bem como as correspondentes
notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstragdes contabeis acima referidas foram
elaboradas, em todos os aspectos relevantes, de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela
Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.

Base para Opinidao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com
tais normas, estao descritas em segéo posterior intitulada “Responsabilidades
do auditor pela auditoria das demonstragées contabeis”. Somos independentes
em relagdo a entidade, de acordo com os principios éticos relevantes previstos
no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais
emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais
responsabilidades éticas conforme essas normas. Acreditamos que a evidéncia
de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniao.

Responsabilidade da Administragao

A administragédo é responsavel pela elaboracdo das demonstragdes contabeis
de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil, aplicaveis as
entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar -
ANS, e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para
permitir a elaboracdo de demonstracdes contabeis livres de distorcéo
relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragdo das demonstragdes contabeis, a administracdo é responsavel
pela avaliagdo da capacidade de a entidade continuar operando, divulgando,
quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade
operacional e o uso dessa base contabil na elaboracdo das demonstragdes
contabeis, a ndao ser que a administragcdo pretenda liquidar a entidade ou
cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o
encerramento das operagoes.

BAUER AUDITORES ASSOCIADOS
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Os responsaveis pela governanga da entidade sado aqueles com
responsabilidade pela supervisdo do processo de elaboragdo das
demonstragdes contabeis.

Outras informagdes que acompanham as demonstragdes contabeis

A administracédo da entidade é responsavel por essas outras informagdes, que
compreendem o Relatério da Administragdo, o qual deve ser disponibilizado
apods a data desse relatério.

Nossa opinido sobre as demonstragées contabeis ndo abrange o Relatério da
Administragdo e nao expressamos ou expressaremos qualquer forma de
concluséo de auditoria sobre esse relatério.

Em conexdo com a auditoria das demonstragdes contabeis, nossa
responsabilidade & a de ler as outras informagées identificadas acima e, ao
fazé-lo, considerar se essas outras informacdes estdo, de forma relevante,
inconsistentes com as demonstragdes contabeis ou com o nosso conhecimento
obtido na auditoria ou, de outra forma, aparentam estar distorcidas de forma
relevante.

Se, quando lermos o Relatério de Administragéo, concluirmos que ha distor¢éao
relevante nesse relatério, iremos comunicar a questdo aos responsaveis pela
governanca.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragoes
contabeis

Nossos objetivos sdo obter seguranga razoavel de que as demonstragdes
contabeis, tomadas em conjunto, estejam livres de distorgdo relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de
auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razoavel € um alto nivel de
seguranga, mas, ndo, uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com
as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as
eventuais distorcdes relevantes existentes. As distorgdes podem ser
decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando,
individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva
razoavel, as decisdes econdémicas dos usuarios tomadas com base nas
referidas demonstragdes contabeis.

Como parte da auditoria realizada, de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos
ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

e |dentificamos e avaliamos os riscos de distorgdo relevante nas
demonstragdes contabeis, independentemente se causada por fraude ou
erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em resposta a
tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente
para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo deteccdo de distorcao
relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a
fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio,
falsificacdo, omiss&o ou representagdes falsas intencionais;
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e Obtivemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria
para planejarmos procedimentos de auditoria apropriados nas
circunstancias, mas ndo com o objetivo de expressarmos opinido sobre a
eficacia dos controles internos da Entidade;

e Avaliamos a adequagao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade
das estimativas contabeis e respectivas divulgagées feitas pela
administragao;

e Concluimos sobre a adequacgéo do uso, pela administragdo, da base contabil
de continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria
obtidas, se existe uma incerteza relevante em relacdo a eventos ou
condi¢des que possam levantar duvida significativa em relacéo a capacidade
de continuidade operacional da Entidade. Se concluirmos que existe
incerteza relevante, devemos chamar atengcdo em nosso relatério de
auditoria para as respectivas divulgagdes nas demonstragdes contabeis ou
incluir modificagdo em nossa opinido, se as divulgagdes forem inadequadas.
Nossas conclusées estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria
obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condigées futuras
podem levar a Entidade a ndo mais se manter em continuidade operacional.

Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela governanga a respeito, entre
outros aspectos, do alcance planejado, da época da auditoria e das
constatagdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias
significativas nos controles internos que identificamos durante nossos
trabalhos.

Belo Horizonte - MG, 13 de margo de 2023.
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