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RELATORIO DA ADMINISTRAGAO 2021
UNIMED DO SUDOESTE COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO LTDA

Contexto Operacional

Ha trinta e trés anos atuando no segmento da saude de Vitoéria da Conquista e regido, a Unimed do
Sudoeste Cooperativa de Trabalho Médico Ltda. iniciou suas operages em 19/07/1989 e esta
registrada na Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS sob o n? 35.037-1. A operadora tem
como objetivo a promogdo socioecondmica do trabalho de seus cooperados, oferecendo-lhes
melhores condig¢Ges para o exercicio profissional e aprimoramento cientifico por meio da operagdo de
contratos para a prestagdo de servigos de assisténcia a saude nos termos da legislagdo vigente e,
ainda, a educacdo cooperativista de seus cooperados e a participacdo em campanhas de expansdo do
cooperativismo e de modernizagdo de suas técnicas.

Desde 2020 a Unimed Sudoeste vem atuando com uma nova identidade organizacional, tendo como
missdo promover o trabalho médico e a satde de forma sustentavel com qualidade, inovacdo, ética e
responsabilidade social, atuando, ainda, com a educagdo cooperativista de seus cooperados e a
participagdo em campanhas de expansdo do cooperativismo e de modernizacdo de suas técnicas,
assim como, a promogdo da salide de um numero crescente de beneficidrios na regido sudoeste
baiano. Este modelo de atuagdo perdurou no ano de 2021.

Com sede administrativa localizada em Vitéria da Conquista — BA, a operadora esta classificada,
segundo as normas legais, como operadora de médio porte. Operou, em 2021, com 186 cooperados
e 218 colaboradores que prestaram servigos a aproximadamente 40 mil beneficidrios além dos
contratantes de outras Unimeds. O atendimento é realizado pela rede credenciada composta por 22
hospitais, 92 clinicas e 28 laboratdrios e também dois recursos préprios (Pronto Atendimento e
Nucleo Ambulatorial).

Este relatdrio visa atender a legislagdo em vigor e dispbe os seguintes pontos:
a) Destinagdo de Sobras:

A Politica de Destinagdo de Sobras ou Perdas da Unimed do Sudoeste Cooperativa de Trabalho
Médico Ltda. permanece inalterada e prevé o rateio ou distribuicio entre os cooperados, na
proporgdo das operagdes que realizaram com a cooperativa, conforme deliberado em Assembleia
Geral Ordindria, verificando-se, no exercicio findo em 31/12/2021, sobras liquidas que foram
destinadas, parte aos cooperados e parte para fundos especificos.

b) Negdcios sociais e principais fatos internos e/ou externos que tiveram influéncia na
“performance” da sociedade/entidade e/ou no resultado do exercicio:

A operadora obteve no exercicio findo em 31 de dezembro de 2021, um Resultado Liquido positivo no
valor de RS 17.955.358,15.

As sobras verificadas refletem o resultado de um conjunto de acdes realizadas na atual gestdo cujos
fatores determinantes estdo relacionados ao aprimoramento do modelo de governanca; diminuicao
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dos gastos administrativos; redugdo da taxa de sinistralidade por meio, principalmente, da
renegociacdo de contratos com a rede credenciada; renegociacdo de contratos com empresas
contratantes; revisdo da politica de precificagdo; reforma e fortalecimento da area de regulacao
assistencial; melhoria dos processos de compra, principalmente de Orteses, Proteses e Materiais
Especiais — OPME, Comités de Negativas, Juridico, Fechamento Contabil, Retencdo de Clientes e
Retomada das Vendas.

Além disso, devido a continuidade da situacdo de pandemia causada pelo Covid-19, que perdura até
o momento, a Unimed Sudoeste ndo interrompeu, em nenhum momento, as solugbes inovadoras de
enfrentamento ao Coronavirus que foram implementadas em 2020 por meio do Unimed Para Vocé.
Inovacbes estas que garantiram que nenhum beneficidrio Unimed ficasse desassistido, visto a
escassez de leitos médicos nos servicos hospitalares da regido. Além disso, em 2021 houve a
ampliagdo do Unimed Para Vocé com atendimento aos nossos beneficidrios em outras 10 patologias,
além do atendimento para Covid-19. Este modelo de atendimento engloba os atendimentos via
telemonitoramento, internacdo domiciliar, visitas médicas e de enfermagem, realizacao de exames
laboratoriais e de imagem para diagnostico e tratamento da patologia. Por meio deste servigo
personalizado para os beneficidrios Unimed, observamos que houve, consideravelmente, um custo
evitado.

c) Reorganizagdes societarias e/ou alteracdes de controle direto ou indireto:
N&o se aplica a Unimed do Sudoeste Cooperativa de Trabalho Médico Ltda.
d) Perspectivas e planos da administragdo para o (s) exercicio (s) seguinte (s):

Conforme aprovado em Assembleia Geral Ordinaria ocorrida em 30 de margo de 2020 e ratificada em
Assembleia Geral Ordinaria ocorridas em 25 de fevereiro de 2021 e em 09 de margo de 2022, o
planejamento estratégico da cooperativa contém medidas que levaram a Unimed Sudoeste a
constituir todas as garantias financeiras no ano de 2021.

Para alcangar esses objetivos, entre outras medidas, estavam previstas: 1) Forte investimento em
principios de Governanga, como: a) Gestdo de riscos de subscri¢do, crédito, mercado, operacional e
legal; b) Melhoria dos controles internos; c¢) Aprimoramento da transparéncia (Divulgacdo clara,
completa e objetiva de informagdes relevantes a todos os niveis da operadora e a sociedade); d)
Equidade; e e) Responsabilidade corporativa; 2) Aperfeicoamento do Modelo Or¢camentario de
remuneracdo da rede credenciada; 3) Reestruturagdo e unificacdo de sistemas; 4) Implantacdo do
NDO - Nucleo de Desenvolvimento Organizacional, que abrange qualidade, projeto, planejamento
estratégico e informagdes estratégicas; 5) Reformulagdo dos Recursos Proprios; 6)
Redimensionamento da rede prestadora; 7) Valorizagdo da remuneragdao médica; 8) Adequagao as
Resolugdes Normativas 452 e 443; 9) Novos programas de atencdo a saude; 10) Gestdo por
competéncia.

e) Descri¢ao dos principais investimentos realizados:
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Aprovada a aquisigdo de imdvel em Assembleia Geral Extraordindria, para nova localizacdo da sede
administrativa e ampliacdo dos servigos préprios. A finalizagdo desta aquisigdo serd em meados de

2022.
f) Resumo dos acordos de acionistas:
N&o se aplica a Unimed do Sudoeste Cooperativa de Trabalho Médico Ltda.

g) Declaragdo sobre a capacidade financeira e a intengdo de manter, até o vencimento, os titulos e
valores mobiliarios classificados na categoria mantidos até o vencimento:

N&o se aplica Unimed do Sudoeste Cooperativa de Trabalho Médico Ltda.
h) Emissdo de debéntures:
Nao se aplica a Unimed do Sudoeste Cooperativa de Trabalho Médico Ltda.

i) Investimentos da companhia em sociedades coligadas e controladas e mencionar as modificagdes
ocorridas durante o exercicio:

Endolabo — Laboratdrio de Analises Clinicas S/C LTDA. RS 4.000,00.
Agradecimentos
Agradecemos o apoio e a participacdo dos cooperados, colaboradores, beneficiarios, conselheiros e

parceiros, que contribuiram direta ou indiretamente para o andamento dos negdcios da operadora
em 2021.

Vitéria da Conquista - Bahia, 15 de margo de 2022.
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