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RELATORIO DA ADMINISTRACAO 2023
UNIMED DO SUDOESTE COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO LTDA

Contexto Operacional

Ha quase trinta e cinco anos atuando no segmento da saude de Vitéria da Conquista
e regiao, a Unimed do Sudoeste Cooperativa de Trabalho Médico Ltda., foi fundada
em 24/05/1989 e iniciou suas operacdes em 19/07/1989, estando registrada na
Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS sob o n2 35.037-1. A operadora tem
como objetivo a promoc¢ao socioecondmica do trabalho de seus cooperados,
oferecendo-lhes melhores condi¢cdes para o exercicio profissional e aprimoramento
cientifico por meio da operacdo de contratos para a prestacdo de servicos de
assisténcia a saude nos termos da legislacdo vigente e, ainda, a educacdo
cooperativista de seus cooperados e a participacdao em campanhas de expansao do

cooperativismo e de modernizagao de suas técnicas.

Desde 2020 a Unimed Sudoeste vem atuando com uma nova identidade
organizacional, tendo como missdao promover o trabalho médico e a saude de forma
sustentavel com qualidade, inovacao, ética e responsabilidade social, atuando, ainda,
com a educacgdo cooperativista de seus cooperados e a participacdo em campanhas
de expansao do cooperativismo e de modernizacdo de suas técnicas, assim como, a
promocdo da saude de um numero crescente de beneficidarios na regido sudoeste
baiano. Este modelo de atuagao perdurou no ano de 2023.

Com sede administrativa localizada em Vitéria da Conquista — BA, a operadora estd
classificada, segundo as normas legais, como operadora de médio porte. Operou, em
2023, com 306 prestadores_distribuidos, conforme segue: 164 médicos cooperados,
86 clinicas, 26 laboratérios, 17 hospitais e 11 redes referenciadas, além de dois
recursos proprios (Pronto Atendimento e Nucleo Ambulatorial).

Este relatdrio visa atender a legislacdo em vigor e dispde os seguintes pontos:

a) Destinagdo de Sobras:
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A Politica de Destinacao de Sobras ou Perdas da Unimed do Sudoeste Cooperativa de
Trabalho Médico Ltda, segue um padrdao que prevé o rateio ou distribuicdo entre os
cooperados na proporgdao das operagdes que realizaram com a cooperativa no
exercicio findo em 31/12/2023, bem como a criacdo de fundos especificos para a
destinacdo. Como houve sobras liquidas no periodo, a destinacdao do valor foi
pautada em Assembleia Geral Ordinaria, ocorrida em 05/03/2024, sendo deliberada a
destinacdo aos cooperados, o Capital Social e ao Fundo FATES.

b) Negdcios sociais e principais fatos internos e/ou externos que tiveram influéncia
na “performance” da sociedade/entidade e/ou no resultado do exercicio:

A operadora obteve no exercicio findo em 31 de dezembro de 2023, um Resultado
Liquido positivo no valor de RS 6.921.124,97.

As sobras verificadas refletem o resultado de um conjunto de agdes realizadas na
atual gestao cujos fatores determinantes estdao relacionados ao aprimoramento do
modelo de governanca; diminuicdao dos gastos administrativos; reducdao da taxa de
sinistralidade por meio, principalmente, da renegociacao de contratos com a rede
credenciada; renegociagdao de contratos com empresas contratantes; revisao da
politica de precificacdo; reforma e fortalecimento da drea de regulagao assistencial;
melhoria dos processos de compra, principalmente de Orteses, Préteses e Materiais
Especiais — OPME, Comités de Reandlise de Solicitacdes, Assertividade no Juridico,
Fechamento Contabil, Retencdo de Clientes e Retomada das Vendas.

c) Reorganizagoes societarias e/ou alteragdes de controle direto ou indireto:

Nao se aplica a Unimed do Sudoeste Cooperativa de Trabalho Médico Ltda.

d) Perspectivas e planos da administragao para o (s) exercicio (s) seguinte (s):
Conforme aprovado em Assembleia Geral Ordinaria ocorrida em 05 de margo de

2024, O planejamento estratégico da cooperativa visa a implementa¢dao de medidas
robustas que impulsionarao o crescimento sustentavel da Unimed do Sudoeste até o
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ano de 2027, alinhadas com sua missao e visao, consolidando sua posicao e
assegurando sua perenidade.

Alinhada aos seus valores fundamentais, a cooperativa incorporou os pilares do ESG
em sua estratégia por meio das seguintes iniciativas:

e Estabelecimento do Instituto Unimed Sudoeste para coordenar e fortalecer as
acoes voltadas ao ESG;

e Implementacdao do Programa de Valorizacdao do Cooperado para promover a
participagao ativa e o engajamento;

e Adocdao de uma Politica de Gestao de Risco de Crédito para garantir a
estabilidade financeira e a seguranca dos investimentos;

e Implementacdao do Orcamento Base Zero para otimizar a alocag¢ao de recursos
e maximizar a eficiéncia operacional;

e Implementacdao de estratégias de Controle da Sinistralidade para garantir a
sustentabilidade;

e Automacado da jornada do cliente para melhorar a experiéncia e a eficiéncia do
atendimento;

e Busca pela Certificagdo ISO como reconhecimento internacional dos padrdes
de qualidade e gestao adotados;

e Busca pela Acreditacdo de Exceléncia da Ouvidoria para promover a
transparéncia e a exceléncia no relacionamento com os beneficiarios;

e Foco no crescimento da carteira de clientes e no controle da evasao para
garantir a expansao sustentavel e a manutencdo da competitividade no
mercado.

e) Descri¢ao dos principais investimentos realizados:

Andamento das obras para nova localizagao da sede administrativa e ampliagcdao dos
servicos proprios - no imoével adquirido pela cooperativa, conforme aprovada em
Assembleia Geral Extraordindria do ano de 2021.

f) Resumo dos acordos de acionistas:

N3o se aplica a Unimed do Sudoeste Cooperativa de Trabalho Médico Ltda.
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g) Declaragdo sobre a capacidade financeira e a intencio de manter, até o
vencimento, os titulos e valores mobiliarios classificados na categoria mantidos até
0 vencimento:

Nao se aplica a Unimed do Sudoeste Cooperativa de Trabalho Médico Ltda.
h) Emissao de debéntures:
Nao se aplica a Unimed do Sudoeste Cooperativa de Trabalho Médico Ltda.

i) Investimentos da companhia em sociedades coligadas e controladas e mencionar
as modificagdes ocorridas durante o exercicio:

Nao se aplica a Unimed do Sudoeste Cooperativa de Trabalho Médico Ltda.

Agradecimentos

Agradecemos o apoio e a participacdao dos cooperados, colaboradores, beneficidrios,
conselheiros e parceiros, que contribuiram direta ou indiretamente para o
andamento dos negdcios da operadora em 2023.

Vitdria da Conquista - Bahia, 18 de margo de 2024.
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