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RELATORIO DA ADMINISTRAGCAO 2020
UNIMED DO SUDOESTE COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO LTDA

Contexto Operacional

Ha trinta e dois anos atuando no segmento da saude de Vitdria da Conquista e regido, a
Unimed do Sudoeste Cooperativa de Trabalho Médico Ltda. iniciou suas opera¢des em
19/07/1989 e estd registrada na Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS sob o n?
35.037-1. A operadora tem como objetivo a promogdo socioecondmica do trabalho de seus
cooperados, oferecendo-lhes melhores condicdes para o exercicio profissional e
aprimoramento cientifico por meio da operagdo de contratos para a prestacao de servicos
de assisténcia a saude nos termos da legislagdo vigente.

Desde 2020 a Unimed Sudoeste vem atuando com uma nova identidade organizacional,
tendo como missdao promover o trabalho médico e a saude de forma sustentdvel com
qualidade, inovacgdo, ética e responsabilidade social, atuando, ainda, com a educacao
cooperativista de seus cooperados e a participagdo em campanhas de expansdao do
cooperativismo e de modernizacdo de suas técnicas, assim como, a promoc¢do da saude de
um numero crescente de beneficidrios na regido sudoeste baiano.

Com sede administrativa localizada em Vitdéria da Conquista — BA, a operadora esta
classificada, segundo as normas legais, como operadora de médio porte. Operou, em 2020,
com 195 cooperados e 186 colaboradores que prestaram servicos a aproximadamente 36
mil beneficiarios além dos contratantes de outras Unimeds. O atendimento é realizado pela
rede credenciada composta por 19 hospitais, 91 clinicas e 28 laboratérios e também dois
recursos proprios (Pronto Atendimento e Nucleo Ambulatorial).

Este relatdrio visa atender a legislacdo em vigor e dispOe os seguintes pontos:
a) Destinagao de Sobras:

A Politica de Destinacdo de Sobras ou Perdas da Unimed do Sudoeste Cooperativa de
Trabalho Médico Ltda. permanece inalterada e prevé o rateio entre os cooperados, na
proporcdo das operagdes que realizaram com a cooperativa, conforme deliberado em
Assembleia Geral Ordinaria, verificando-se, no exercicio findo em 31/12/2020, sobras
liguidas que foram destinadas, parte aos cooperados e parte para fundos especificos.

b) Negdcios sociais e principais fatos internos e/ou externos que tiveram influéncia na
“performance” da sociedade/entidade e/ou no resultado do exercicio:
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A operadora obteve no exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, um Resultado Liquido
positivo no valor de RS 12.447.737,36.

As sobras verificadas refletem o resultado de um conjunto de ag¢les realizadas na atual
gestdo cujos fatores determinantes estdo relacionados ao aprimoramento do modelo de
governanga; diminuicdo dos gastos administrativos; redugcdao da taxa de sinistralidade por
meio, principalmente, da renegociacao de contratos com a rede credenciada; renegociacao
de contratos com empresas contratantes; revisdao da politica de precificacdo; reforma e
fortalecimento da area de regulacdao assistencial; melhoria dos processos de compra,
principalmente de Orteses, Préteses e Materiais Especiais — OPME, Comités de Negativas,
Juridico, Fechamento Contdbil, Reten¢do de Clientes e Retomada das Vendas.

Além disso, devido a situacdo de pandemia causada pelo Covid-19, a Unimed Sudoeste foi
desafiada a desenvolver solucdes inovadoras de enfrentamento ao novo Coronavirus, se
reinventando para garantir que nenhum beneficidrio Unimed ficasse desassistido, visto a
escassez de leitos médicos nos servicos hospitalares da regido. Em 2020, a cooperativa levou
até os seus clientes um servico diferenciado: a Unimed Para Vocé. Que engloba os
atendimentos via telemonitoramento, internacdo domiciliar, visitas médicas e de
enfermagem, realizacdo de exames laboratoriais e de imagem para diagndstico e tratamento
da Covid-19. Além disso, com o programa de gerenciamento do tratamento do Covid-19
observamos houve, consideravelmente, um custo evitado.

c) ReorganizagGes societarias e/ou alteragées de controle direto ou indireto:
N3o se aplica a Unimed do Sudoeste Cooperativa de Trabalho Médico Ltda.
d) Perspectivas e planos da administracdo para o (s) exercicio (s) seguinte (s):

Conforme aprovado em Assembleia Geral Ordinaria ocorrida em 30 de marco de 2020 e
ratificada em Assembleia Geral Ordinaria ocorrida em 25 de fevereiro de 2021, o
planejamento estratégico da cooperativa contém medidas que visam, primordialmente,
constituir o montante das garantias financeiras exigidas para atender as exigéncias legais
com as projecOes de resultado em torno de 8% (oito por cento) no exercicio 2021.

Para alcancar esses objetivos, entre outras medidas, estdo previstas: 1) Forte investimento
em principios de Governanga, como: a) Gestdo de riscos de subscri¢do, crédito, mercado,
operacional e legal; b) Melhoria dos controles internos; c) Aprimoramento da transparéncia
(Divulgacdo clara, completa e objetiva de informacgGes relevantes a todos os niveis da
operadora e a sociedade); d) Equidade; e e) Responsabilidade corporativa; 2)
Aperfeicoamento do Modelo Or¢amentario de remuneracdo da rede credenciada; 3)
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Reestruturagdo e unificacdo de sistemas; 4) Implanta¢do do escritério de qualidade, projeto
e planejamento estratégico; 5) Reformulacdo dos Recursos Proprios; 6) Redimensionamento
da rede prestadora; 7) Valorizacdo da remuneracdo médica; 8) Adequacdo as Resolucdes
Normativas 277 e 443; 9) Novos programas de atencdo a saude; 10) Gestdo por
competéncia.

e) Descrigdo dos principais investimentos realizados:

Melhorias na infraestrutura da cooperativa para a implantagdo do sistema Tasy; Aquisicao
de automoveis; E investimento em energia solar.

f) Resumo dos acordos de acionistas:
N3o se aplica a Unimed do Sudoeste Cooperativa de Trabalho Médico Ltda.

g) Declaragao sobre a capacidade financeira e a intengao de manter, até o vencimento, os
titulos e valores mobiliarios classificados na categoria mantidos até o vencimento:

Nao se aplica Unimed do Sudoeste Cooperativa de Trabalho Médico Ltda.
h) Emissdo de debéntures:
Nao se aplica a Unimed do Sudoeste Cooperativa de Trabalho Médico Ltda.

i) Investimentos da companhia em sociedades coligadas e controladas e mencionar as
modificagées ocorridas durante o exercicio:

Endolabo — Laboratdrio de Andlises Clinicas S/C LTDA. RS 4.000,00.

Agradecimentos

Agradecemos o apoio e a participacdo dos cooperados, colaboradores, beneficidrios,
conselheiros e parceiros, que contribuiram direta ou indiretamente para o andamento dos

negdcios da operadora em 2020.

Vitdria da Conquista - Bahia, 26 de margo de 2021.
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